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Objeto 
 

El objetivo de este documento es explicar, detalladamente, los pasos que se realizan para llevar a cabo en 

los distintos navegadores, el desbloqueo de los elementos emergentes, para una buena navegación en la 

página Web de la Agencia. 

 

Conocer la versión de navegador 
 

Para identificar el navegador que tenemos instalado nos guiaremos por los iconos que los identifican: 

 

Internet Explorer 

 
Mozilla FireFox 

 
Chrome  

 
 

Por norma general en un ordenador personal se pueden tener instalados tantos navegadores como el 

usuario considere, pero solo uno de ellos actuará como pre-determinado. 

 

Los navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox y Chrome se suelen actualizar automáticamente a 

nuevas versiones que aparecen en el mercado. Con la diferencia que con el navegador de Internet 

Explorer se puede limitar esta actualización automática. 

 

A de tener en cuenta que si su Sistema operativo es Windows es XP la versión de Internet Explorer que se 

puede tener instalada es Internet Explorer 8. 

 

Para saber qué versión de navegador tenemos instalado ha de seguir las siguientes indicaciones: 

 

Internet Explorer 8 

Es necesario pinchar en el botón    de la parte superior derecha y desplazarse hasta la opción “Acerca 

de Internet Explorer”. Si se pincha en esta opción se muestra una ventana con la versión del navegador 

y si queremos que se actualice automáticamente 

 

Internet Explorer 9 y 11 

Es necesario pinchar en el botón  de la parte superior derecha y desplazarse hasta la opción “Acerca 

de Internet Explorer”. Si se pincha en esta opción se muestra una ventana con la versión del navegador 

y si queremos que se actualice automáticamente 

 

Mozilla – Firefox 

Es necesario pinchar en el botón  de la parte superior derecha y desplazarse hasta la opción 
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Chrome 

Es necesario pinchar en el botón  de la parte superior derecha y desplazarse hasta la opción 

“Información de Google Chrome”.  

Microsoft Edge 

Es necesario pinchar en el botón  de la parte superior derecha y desplazarse hasta la opción “Ayuda 

y comentarios” y dentro de esta, pinchar en la opción ‘Acerca de Microsoft Edge”.  

 

 

Barra de Herramientas del Navegador 
 

Se recomienda para todos los navegadores no tener instalado ninguna barra de herramientas del tipo 

Google Toolbar, Yahoo Toolbar puesto que se ha detectado que estas barras pueden inhabilitar la 

configuración que se detalla a continuación. 

 

Para eliminar estas barras es necesario realizar los siguientes pasos: 

 

Si su sistema Operativo es Windows XP 

 Inicio  Panel de Control  Agregar o Quitar Programas. En esta ventana buscar las 

distintas aplicaciones que se contengan la palabra “Toolbar” y pinchar en el botón Desintalar. Tiene que 

seguir las indicaciones que le indique el sistema. 

 
Si su sistema Operativo es Windows 7 

Inicio  Panel de Control  Programas y Características. En esta ventana buscar las distintas 

aplicaciones que se contengan la palabra “Toolbar” y pinchar en el botón Desintalar. Tiene que seguir las 

indicaciones que le indique el sistema. 
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Bloqueador de Elementos Emergentes 
 

 

Internet Explorer 8 

 

Abrir Internet Explorer  .  Acceder a la página principal de la agencia. Buscar opción 

Herramientas, pulsar sobre ella. Ir a opción “Bloqueador elementos emergentes”. 

 

 
 

La opción muestra “Activar el bloqueador de elementos emergentes”. Indica que el bloqueador de 

elementos emergentes está desactivado, permite mostrar los elementos emergentes. 

 

 
 

La opción muestra “Desactivar el bloqueador de elementos emergentes”. Indica que el bloqueador de 

elementos emergentes está activado, no permite mostrar los elementos emergentes. 
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Al estar el bloqueador de elementos emergentes activados, pulsar “Configuración del bloqueador de 

elementos emergentes” para añadir sitios Web específicos donde se permite mostrar los elementos 

emergentes. 

 

 
 

Muestra esta ventana. 
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Añadir sitio Web específico, pulsar en Agregar 

 

 
El sitio Web queda añadido 
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Internet Explorer 9 y 11 
 

Abrir Internet Explorer  .  Acceder a la página principal de la agencia. Situarse parte superior 

derecha, pulsar imagen   (Herramientas). 

             

 
 

 

 

 

Pulsar “Opciones de Internet”. 
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Seleccionar apartado “Privacidad”. 

 

 
 

Al no estar marcado “Activar el bloqueador de elementos emergentes”, permite mostrar los elementos 

emergentes. 
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Al estar marcado “Activar el bloqueador de elementos emergentes”, no permite mostrar los elementos 

emergentes. Para añadir sitio Web especifico, pulsar en “configuración”. 

 

 
Muestra la siguiente ventana. 

 

 
 

Para añadir sitio Web especifico, escribir en “Dirección del sitio web que desea permitir”. Pulsar en 

“Agregar”. 
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El sitio Web queda añadido. 
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Mozilla Firefox 
 

Abrir Mozilla Firefox  .  Acceder a la página principal de la agencia. Pulsar sobre Herramientas -

> Opciones 

 

 
 

Ir a la opción “Contenido”    . 

 

Al estar marcado “Bloqueador ventanas emergentes” bloquea los elementos emergentes 

 
 

Al no estar marcado “Bloqueador ventanas emergentes” permite elementos emergentes. 
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Al estar marcado “Bloqueador ventanas emergentes”, para añadir sitio Web especifico, pulsar en 

“Excepciones”. 

 
 

Muestra la siguiente ventana 
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Para añadir sitio Web especifico, escribir en “Dirección del sitio web”, pulsar en permitir. 

 

 
 

El sitio Web queda añadido. 
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Google Chrome  
 

Abrir Google Chrome  .  Acceder a la página principal de la agencia. Pulsar sobre  .    

 

 
 

Muestra las siguientes opciones de menú. Pulsar en Configuración. 

 
 

Pulsar en “Mostrar opciones avanzadas”. 
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Ir al apartado “Privacidad”, pulsar en “Configuración de contenido…”. 

 

 
 

Ir al apartado Pop-ups. 
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Al estar marcado “Permitir que todos los sitios muestren pop-ups”, no bloquea los elementos emergentes. 

 

 
 

Al estar marcado “No permitir que ningún sitio muestre pop-ups(recomendado)”, bloquea los elementos 

emergentes. Para añadir sitio Web específico pulsar en “Administrar excepciones…”. 

 

 
 

Muestra la siguiente ventana. 
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Escribir sitio Web específico. 
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Una vez escrito pulsar tecla Enter. El sitio Web queda añadido. 
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Microsoft Edge 
 

Pulsar icono con 3 puntos, opción de ‘Configuración’ 

 

 

 
 

 

Dentro de esta opción, se pulsa en el menú izquierdo, opción ‘Cookies y permisos del sitio’.  Bajando 

por las opciones, hacia la zona media se dispone de la opción ‘Elementos Emergentes y 

Redireccionamientos’ 



 GUIA DE CUMPLIMIENTACIÓN DE LAS 

DECLARACIONES MENSUALES DE LAS INDUSTRIAS 

 
Documentación Técnica 

 

 

Código: PWE-MUS-TTEC-

001 

Versión: 3.01 

 

Fecha: 26/12/2023 
Agencia de Información  

y Control Alimentarios 
 

 

 

      

 

24 

 
 



 GUIA DE CUMPLIMIENTACIÓN DE LAS 

DECLARACIONES MENSUALES DE LAS INDUSTRIAS 

 
Documentación Técnica 

 

 

Código: PWE-MUS-TTEC-

001 

Versión: 3.01 

 

Fecha: 26/12/2023 
Agencia de Información  

y Control Alimentarios 
 

 

 

      

 

25 

 

Limpiar Archivos Temporales 

 

Internet Explorer 8, 9 y 11 

 
 

Muestra las siguientes opciones de menú Herramientas o botón Configuración del navegador (parte 

superior-derecha de la ventana)  

 

 



 GUIA DE CUMPLIMIENTACIÓN DE LAS 

DECLARACIONES MENSUALES DE LAS INDUSTRIAS 

 
Documentación Técnica 

 

 

Código: PWE-MUS-TTEC-

001 

Versión: 3.01 

 

Fecha: 26/12/2023 
Agencia de Información  

y Control Alimentarios 
 

 

 

      

 

26 

 
 

 



 GUIA DE CUMPLIMIENTACIÓN DE LAS 

DECLARACIONES MENSUALES DE LAS INDUSTRIAS 

 
Documentación Técnica 

 

 

Código: PWE-MUS-TTEC-

001 

Versión: 3.01 

 

Fecha: 26/12/2023 
Agencia de Información  

y Control Alimentarios 
 

 

 

      

 

27 

Una vez que se han eliminado los arcivo s temporales se recomienda tener la sigueinte configuración, 

pinchando en el botón configuración de la ventana anterior. 
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FireFox 
 

Muestra las siguientes opciones de menú. Pulsar en Configuración. 
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Google Chrome  
  

Muestra las siguientes opciones de menú. Pulsar en Configuración. 
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Microsoft Edge 
 

Pulsar icono con 3 puntos, opción de ‘Configuración’ 

 

 

 
 

 

Dentro de esta opción, se pulsa en el menú izquierdo, opción ‘Privacidad, búsqueda y servicios’.  Se 

dispone de las opciones ‘Borrar datos de Exploración’ 
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Vista compatibilidad 

 
Principalmente afecta a los navegadores Internet Explorer 9 y 11 y se recomienda trabajar SIN la opción 

Vista Compatibilidad 

 

 
 


